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 نوآوری آموزشی

 ی میآموزش کار ت

 

پ    ی افراد، واحد کار در مؤسسات صنعت  یجاها هستند که بهگروه  نیامروزه ا  ، یصنعت  یهاستمیو س  ندها یشدن فرا  تردهیچیبا 

کار    طیمح  ،ییارتقاء کارا  ی مؤثر برا  یعنوان روشبه  ،یمیو کار ت  میت  ترقیزبان دقو به  ،یاند. انتخاب گروه و کارگروهبزرگ شده

داشته باشند. با    یآگاه   ،یکارگروه   یهااز مهارت  دیمهندسان با   یطیشرا  نیداده است. در چن  رییتغ  یطور اساسمهندسان را به

به  مهندس  از،ین  نیاتوجه  آموزش  کارگروه  یدر  در  مهارت  برجسته   یمدرن، کسب  فعال  دایپ   یانقش  است.    ی گروه  تیکرده 

ب پروژه  در قال  ژهیوبه  ،یپروژه طراح   کیاز همه    ترهمم  ایو    ،یشگاه یآزما  تیفعال  کی  ،یدرس  فیتکل  کیانجام    یبرا  تواندیم

 باشد.  ، یدوره کارشناس ی انی پا

به  ی افراد، وقتـ      افزا  شوندیم  یاستعداد  یدارا  ند یآیصورت گروه درم که  را  توانشان    ی بیاثر ترک  ، یزبان . بهدهدیم  ش یکه 

نام    ییافزاهم  دهیپد  نیاز آنهاست. ا  ک یهر    یبزرگتر از مقدار توان و انرژ  روها، ین  ا یاز افراد    ی تعداد  ا یدو    یحاصل از همکار

  دهند، یم   یاریرا    گری کدیمشترک    ی هدفبه  دنیرس  یچند نفر، که برا  ا یکارکرد جمع دو    ،ینرژیس  ای   ییافزادارد. بر طبق هم

 وجود دارد:  یکار گروه  دییدر تأ یادیز ل یتک آنهاست. دلااز مجموع کارکرد تک شیهمواره ب

 شود. تیتقو شانیدر ا لیمهارت در دوران تحص  ن یپس لازم است تا ا  کنند،یکار م یمیصورت تمعمولا به مهندسان •

که    میداشته باش  رندهیادگی  یگروه   دیبا  نرویاز ا  م؛یریگ یم  ادیاز هم    یطور مؤثرنشان داده است که همه ما به  هایبررس •

 بکوشند. گریکد ی یریادگیافراد آن در 

 . دهندیاز خود نشان م یبا کار فرد سهیدر مقا یها عملکرد مؤثرترگروه  ده،یچیپ   یهانشان داده که در پروژه تجربه •

امر باعث توسعه    نی . اکندیم   شتریمقابله با تضادها ب  یفرد را برا  ی هاداده و مهارت  شینفس را افزااعتماد به  ، ی گروه  کار •

 .شودیم  زیکار ن طیمؤثر با مسائل خارج از مح فرد در مقابل یهاییتوانا

  ی . در گروه، کار شخصمینامیم   گروه معمولا    برند، ینفر بهره م   کی  یی و اغلب از راهنما  کنندیکار م  گریکدیچند نفر را که با      

اجزا در   نی. اکندیاز پروژه کار م  ییبخش مجزا  یرو، بهگروه  یاعضا  رگی با د  یهمکاربه  ازینمود دارد و هر فرد بدون ن   شتریب

  ی معن  کیرا معمولا به  میگروه و ت   یهاروزمره، واژه  ی ها. در مکالمه شودیم   لیو پروژه تکم  شوندیم   ردادهدر کنار هم قرا  انی پا

تا   ندیآیاست که در آن افراد گرد هم م یواحد همکار کی میتفراتر از گروه است.  یزیچ میت  کیدر عمل  یول م؛یبریبه کار م
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  گر یکدیمکمل    یهامهارت  یافراد که دارا  ی کرد: »تعداد  فیتعر  نیرا چن  میت  وانبت  د ی هدف واحد برسند. شا  کیبا کار مشترک، به

  م، یت  کی  داتی. تولکنند«یاتکا م  گریکدیداشته و به  ندویآنها با هم پ   یاند، که برمبنامشترک   یکردیاهداف و رو  یبوده و دارا

داشته   میدر ت  یمختلف  یها نقش تواندیم  میت  یضااز اع   کیآن است. هر    یتک تک اعضا  داتی طور معمول فراتر از مجموع تولبه

  ی هستند. ول  یعیها طباز نقش  ی. برخرودیگروه انتظار م  یکه از اعضا  یاشدهنییتع  شیباشد. نقش عبارت است از رفتار از پ 

  ییدانشجوگروه    ی آنها مشکل باشد. اعضا  ی فایمثل نقش سرپرست و راهبر گروه، هم هستند که ممکن است ا  ،یگری د  ی هانقش

 و مشکل، تجربه کسب کنند.  ی عیطب یهاکنند که در هر دو دسته نقش  یسع د یبا

  یکه برا  نستیا  ابندی یامر را مشکل م  نیا  انیکه دانشجو  یل یدلا نیترهماز م  یکیمتفاوت است.    یکاملا با کار فرد  ی میکار ت    

کار خواهند   ییهامیصورت تخود، به   یادوران کار حرفه   یدر ط   ،یآموختگان مهندس. دانشاند دهیآموزش ند  م،یکار مؤثر در ت

با    ان،یکه دانشجو  رسدینظر م. بهشانیفرد  یهاکار در گروه خواهد بود، تا مهارت  یی توانا  یشتر برمبنایب  زیآنها ن  ی ابیکرد و ارز

پروژه    ای  یدرس طراح  ۀدست نخواهند آورد. پروژرا به  یمحدود، مهارت لازم در کارگروه  تیدو فعال   ا ی  ک یکار مشترک در تنها  

  ی ها پرورش مهارت  یمناسب را برا  طیشرا  شوند، یم انجام    ی گروه  صورتهب  شتریب  ا یکه امروزه در دن  ، یدوره کارشناس  ی انی پا

  له،یوس  کی  یدر خلال طراح  انیاست که در آن دانشجو  ی گروه کار  کیدر واقع    ی. پروژه کارشناسکندیفراهم م  ی کارگروه

 . کنند یم تیرا در خود تقو  ی گروهکار  ی هابا شرکت در جلسات و استفاده از انواع ارتباطات و تعاملات، مهارت  ستم، یس  ا ی  ندیفرا

  بایکه تقر  دهدیاند نشان مدرنظر گرفته  یآموخته مهندسدانش  کی  یجهان برا  یکه کشورها  ییها ها و مهارتمرور ملاک    

مستلزم   ، یکارگروه  ۀنیاند. کسب مهارت در زمدرنظر گرفته   یآموزش مهندس  یهارا جزو ضرورت   یکارگروه   ییهمه آنها توانا

  ت یفعال  کی  ،یدرس  فیتکل  ک یانجام    یبرا  تواندیها م گروه  ن یاست. ا  ییدانشجو  یهادر گروه  یعمل  تیفراهم شدن امکان فعال

 باشد.   ،یدوره کارشناس یان یدر قالب پروژه پا  ژهیوبه ،یپروژه طراح کی تر از همه مهم ای و  ،ی شگاهیآزما

 انیدانشجو  شترینمودن هر چه ب  ریتا با درگ  شودیداشته باشد. امروزه کوشش م   زین  یریادگیدر    ینقش مؤثر  تواند یم  ی میکارت    

دانشجومحور    ای فعال    ی ری ادگی   یهاروش  ی ها، با نام کلروش  نیدهند. ا  شیآنرا افزا  یو ماندگار  یریادگی  زانیآموزش، م  ندیدر فرا

م کاراتر  ی کی.  شوندیشناخته،  کار  به  ی مشارکت  یریادگی است.    ی مشارکت  ا ی  ی گروه  یریادگ ی فعال    یریادگی  یهاروش  نیاز 

  ،یمهندس  یو طراح  یشگاه یدروس آزماروش منحصر به   نی. اشودیپروژه اطلاق م  ای  فیتکل  کی  یروچند دانشجو به   ایمشترک دو  

کارگروه آنها  در  سنتبه  ی که  د  رفتهیپذ   یطور  و  نبوده  است،  در    ،یکارگروه به   انیدانشجو  قیتشو  یبرا  یمتعدد  لیلاشده 

به  ییهاکلاس ن  یسخنران که منحصر  بررس  زیاست،  دارد.  دانشجو  یمتعدد  یهایوجود  است که  داده  به  یانینشان  صورت که 

نگرش    رند،یگیادمی  ترقیعم  رند،یگیادم ی  شتریب  کنند،یمطور منفرد کار  که به  یانیبا دانشجو  سهیدر مقا  کنند؛یکار م  یگروه

 . کنندیم دایخود پ نسبت به یشتریب نانیموضوع درس داشته و اطمبه نسبت  یترمثبت
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آنها موجود است.   یو نامناسب بودن دستاوردها  یو ناکاف   ییدانشجو  یگروه   یهاتیاز ناموفق بودن فعال  یمتعدد  یهاگزارش    

جلسات   یها و توسعه گروه، برگزارهدف  یسامانده   ۀکار در گروه، نحو  یبا الفبا  انیدانشجو  ییامر عدم آشنا  نیا  لیاز دلا  یکی

 ان یداده شود تا دانشجو  ی بیترت  دی با  نرو،ی. از اد یآ  شیکار، پ   نیاست که ممکن است در ح  ی اتآن و مقابله با تضادها و مناقش

 آشنا شوند.  م یکار در گروه و ت ی با قواعد عموم ، یگروه  یهاتیقبل از آغاز فعال  ،یمهندس

ت     با آموزش کار  ارتباط  با  ی میدر  را  نکته  ا  د یدو  اول  ت  نکهیدر نظر گرفت.  با  یسازوکار و قواعد  یمیکار  ابتدا    د یدارد که 

توسعه   انیدر دانشجو  جیتدربه  ی گروه  ی هاتیاست که با تکرار فعال  ی مهارت  ی میکار ت  نکهیا  گری آموزش داده شود. د  انیدانشجوبه

مختلف خواهند توانست    ی هادر درس  ی میو کار ت  یجمع  یها تیبا در نظر گرفتن فعال  یو آموزشگران مهندس  زانیر. برنامهابدییم

از روش مطالب مربوط    یادهی در دست است. چک  یمیآموزش کار ت  یبرا  ی. منابع متعددندینما  جادیا  انیرا در دانشجو  ییتوانا  نیا

در فصل پنج کتاب    م؛ یت  ی و حل تضادها  میجلسات ت  تیری مد   م، یت  یانقش اعض  م،یت  لیتشک  ندیاز جمله فرا  ،ی میت  تیبه فعال

 انتشارات دانشگاه تهران، فراهم آمده است. ،یمهندس یطراح
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